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José Montero Regueira, presidente de Conmadrid; Cristina Martin, vicepresidenta; 1zaskun Marcos, vocal, y César Taus, secretario general.

Asociacion de Consumidores de Madrid: una
nueva agrupacion irrumpe en la Comunidad

El pasado mes de mayo se ha creado la Asociacion de Consumidores de Madrid (Conmadrid) impulsada por

un grupo de profesionales, entre ellos abogados, que han querido poner su experiencia y preparacion al

servicio de sus intereses como consumidores. Segun explican a CONSUMADRID sus miembros fundadores,

vienen a cubrir el hueco que dejan otras asociaciones y a dar un servicio especializado

unque entre los socios fundado-

res hay profesionales de diversos

ambitos (médicos, arquitectos...)
la idea naci6 de un grupo de abogados
que se dio cuenta de que muchos de los
problemas por los que los ciudadanos
acudian a ellos estaban relacionados con
el consumo. Y ademas eran problemas
cotidianos que les afectaban a ellos mis-
mos (servicios de telefonia mal factura-
dos, defectos de construccion en la vivien-
da...). Se pusieron en marcha y acaban de
crear la Asociacion de Consumidores de
Madrid (Conmadrid). Su presidente, José
Montero Regueira, explica que "acudir a
un abogado a resolver una cuestion coti-
diana de consumo no es rentable. En
cambio, hacerlo a través de una asocia-
cién de consumidores si s interesante, ya

que las asociaciones tienen ventajas lega-
les que les permiten personarse en proce-
sos contra grandes empresas que no res-
petan los derechos del consumidor, como
el incumplimiento reiterado de las normas
de garantia, por ejemplo”.

El reto ahora es “conectar con los consu-
midores, llegar a ellos y crear la conciencia
de que hay un recurso eficaz al que acudir
cuando surgen problemas de consumo”.

Socios individuales y colectivos

Ademas de aceptar socios individuales,
Conmadrid quiere llegar a acuerdos con
diversos colectivos (sindicatos, organiza-
ciones no gubernamentales, cooperati-
vas de viviendas...) para ofrecerles sus

servicios profesionales de defensa del
consumidor, explica la vicepresidenta de
la asociacion, Cristina Martin. Estos servi-
cios también se van a facilitar via inter-
net. "Contamos con profesionales de di-
ferentes areas muy cualificados que nos
van a permitir especializarnos en campos
como el medioambiente, los servicios sa-
nitarios y la vivienda; la especializacion va
a ser una de las sefias que nos va a dife-
renciar del resto de asociaciones”, anade
Montero.

Ante la pregunta de si hay hueco para
otra asociacion, lzaskun Marcos, vocal de
Conmadrid, responde contundente:
“También hay muchos problemas de con-
sumo que siguen pendientes de solu-
cion”.
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