' 0N DE CONSUMIDORES DE MADR



» /-
INFORMACIONIC que 200242
r-"""' o

Te—

D

/‘Y_/'.)I 'f"'.,) B

eetay VASIE

- P

Lo pAYACONSUMIDOIRES NENS
r.-- > e

T

I(/ \I l() ) r,/‘

CIEVAICIO.

La informacibon deberd encontrarse recogida de forma permanente, visible, LengLe Y al menos en castellano Yy en un
tamaino que permita su lectura desde el interior del vehieulo.

En el acceso a La estacton de servicto:

- El precio por litro de los diferentes tipos de
gasolinas y gaséleos con indicacién del octa-
naje.

- El horario de la actividad de suministro, es-
pecificando el horario de apertura y cierre.

- En caso de que el suministro deba realizarse
directamente por el consumidor, deberd ha-
cerse constar la expresion "Autoservicio”.

- Los medios de pago admitidos.

En caso de que no se pueda suministrar un de-
terminado tipo de combustible, deberd hacer-
se constar la leyenda “Fuera de servicio” me-
diante la exhibicién de un cartel.

Dentro de las instalacrones:

- El nombre o anagrama de la empresa sumi-
nistradora y el nombre comercial de la instala-
cién.

- Leyendas:

* Prohibido fumar o encender fuego.

* Prohibido repostar con las luces o el motor
encendido.

* Existencia de equipos para la comprobacién
del suministro a disposicién del consumidor,

* Existen hojas de reclamaciones.

- La ubicacién y distancia de la instalacién
de venta mds proxima aunque se trate de otra
marca.

- En el caso en que se exigiese el pago
previo o se estableciese el suministro por un im-
porte exacto, se indicard el horario mediante
carteles pudiéndose Unicamente aplicar esta
medida entre las 22:00h y las 07:00h.

Las estaciones de autoservicio, dis-
pondrdn de guantes o dispositivos
suministradores de papel préximos
a los surtidores y recipientes de re-
cogida para que sean desecha-
dos una vez utilizados.

Dispondréan de aparatos medidores
de presion de neumdaticos y de suministro de
agua en perfecto estado de conservaciéon y fun-
cionamiento. Si estos servicios suponen un coste,
deberd hacerse constar en dicho aparato el
precio, el tipo de moneda que admite, si da
cambio y las instrucciones de uso.

Para iniciar una reclamacioén contra la estacién
de servicio, serd necesario solicitar al responsable
de lainstalacién las correspondientes hojas de re-
clamaciones. En dicho formulario aparecerdan los
datos de identificacién de la gasolinera. El usua-
rio hard constar su nombre, apellidos, domicilio y
D.N.l., fecha y una exposicién de los hechos que
han motivado la presentacién de la reclamacion.

Por su parte, el responsable de la estacién de

servicio podrd recoger cuantas alegaciones
estime pertinentes.

El usuario deberd remitir a la autoridad compe-
tente en materia de Consumo, el original del for-
mulario, junto con todos aquellos documentos en
los que se base la reclamacién, en el plazo de un
mes.

Senvioto e lavaolo oe venteulos

En el acceso al lugar donde se presta el servicio,
deberd indicarse mediante carteles:

- Instrucciones de funcionamiento.

- Tarifas de los servicios.

- Horario de prestacién del servicio, siempre que
no coincida con el de la gasolinera.

Si estd averiado, se colocard un cartel que diga:
“Fuera de servicio desde (dia y mes)".

En el caso de suministro de combustible y de
servicio de lavado, existe obligacién de entre-
gar al consumidor factura o justificante del su-
ministro efectuado siempre y cuando éste asi
lo solicite.

Sin embargo, en el caso de autoservicio
(tanto de combustible como de lavado del ve-
hiculo) serd obligatorio entregar al usuario el
justificante el suministro o servicio prestado sin
necesidad de que éste lo solicite.

(wformactom mintma del docwimento:

- Nombre o denominacién social, domicilio y
N.I.F 6 C.I.F del prestador del servicio.

- NUmero de factura o justificante.

- Tipo de combustible suministrado, cantidad
de litros y precio por litro (IVA incluido). Para el
caso de servicio de lavado deberd aparecer
el tipo de servicio de lavado prestado.

- Importe total del suministro o servicio efec-
tuado ( IVA incluido).

- Lugar y fecha de emisién.

- Firma o sello del prestador del servicio.

- Matricula del vehiculo, si asi lo solicita el con-
sumidor.



